Bang diéu tra khao sat vé céng viéc va sw nghiép

Chung téi trong k& hoach diéu tra xu hwéng cla vién nghién ciru kinh doanh coéng
nghé Khoa Kinh té Dai hoc Nhat Ban, dang diéu tra khdo sat tinh hinh clia cac coéng
ty thye hién viéc str dung nguén nhan lyc tr nwédc ngoai.

La mot phan cla nhitng nd lwc nay, ching t6i da l1am ra phiéu diéu tra nay véi muc
dich mudn tim hidu suy nghi vé& cong viéc va sw nghiép clia nhirtng ngwdi tham gia
nghiép vu st dung ngudn nhan luc tlr nwéc ngoai.

Cac ndi dung trinh & day, ngoai viéc nghién clru sé khéng dwgc str dung cho cac
muc dich nao khac. Thém nira, vé két qua, s& dwoc xtr ly théng ké, théng tin ca
nhan cla t&t cd moi ngudi sé khong bi dua ra bén ngoai,

Trong ltc ban rén, thanh that xin 16i va rat mong cé duoc sy hop tac clia quy vi
Ngoai ra, moi thac méc hdi dap vé cudc diéu tra khdo sat nay xin glri vé& dia chi dwéi

day. R4t mong dworc sy gilp d& cla cac quy Vi

Dia chi lién hé: Phong nghién ctru Kato Kyoko Khoa Kinh t&¢ Dai hoc Nhat Ban
T101-8360 Tokyo Chiyoda-ku Misaki-cho 1-3-2

Dién thoai: +81-3 -3219 -3406

Email: kato.kyoko@nihon-u.ac.jp
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F1. Gidi tinh [ 1. Nam 2. N&v ]

F2. Tudi [ Tubi]
F3. Honnhan [ 1. Pakét hon 2. Chuakéthon ]
F4. Con cai [ 1. co6( Nguwoi) 2. Chua ]
F5. Trinh dd hoc van
1. Cao hoc 2. Paihoc 3. Cao dang. nghé 4. Trung hocphd théng
5. Khac ( )
F6. Chuyén nganh
1. kinh té 2. kinh doanh - Thuwong nghiép 3. phap luat
4. cbng nghé théng tin 5. Kinh doanh - Quan ly 6. Cdng nghé khac
7. Quan hé quéc té 8. Nong nghiép 9. X& hdi hoc
10. Tamly hoc 11. Van hoc 12. Nganh khac ( )
F7. Cac hinh thirc lam viéc
1. Chinh quy 2. nhan vién hop ddng 3. nhan vién tam thoi
4. Khac ( )
F8. Sé lwgng nhan vién
1. Dwéi 29 ngudi 2. 30-99 nguoi 3. 100-499 nguoi
4. 500-999 nguoi 5. 1000-4999 nguoi 6. Trén 5000 nguoi 7. Khac
F9. Chtrc vi
1. Nhan vién hanh chinh 2. Trwdng phong. Chu nhiém 3. Quanly
4. Giam dbc
F10. Thu nhap hang nam
1. Dwdi 84 trigu VND 2. 85-144 Triéu VND 3. 145-204 triéu VND
4. 205-264 triéu VND 5. 265-324 triéu VND 6. 325-384 trieu VND
7. Trén 385 triéu VND
F11. Sbnamlamviéc [ S6 nam lam viéc & cong ty hién tai ( nam) ]
F12. Patirng thay déicongviec [ 1. Co = ( ) 1an 2. Khéng ]
F13. Céc chirng chi, bdng cap hién cé
1. Ké toan 2. C6 van thué 3. Luéatsw 4. Tuw phap
5. Hanh chinh 6. Giam dinh bat dong san 7. Giao dich nha dat
8. Kiém toan 9. Nha chién lwoc IT 10. Chuyén gia mang
11. Chuyén gia co s& di liéu 12. Ky sw rng dung céng nghé thong tin
13. Bang IT 14. k§ nang thiét ké web
15. Tw van cac doanh nghiép vira va nhd 16. B&o hiém lao dong xa hoi
17. Lap ké hoach tai chinh 18. C6 van viéc lam
19. Chirng chi cisco (Ching chico ban vé cdng nghé thong tin)
20. Thac si Oracle 21. Chirng nhan chuyén nghiép Microsoft
22. TOEIC ( Diém) 23. TOEFL ( Diém)
24. Béang nang lwc Nhat ngi (Cap ) 25. Ké toan sb sach (Cép )

26. Khac ( )
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Cau hoi 1: Khoanh tron vao chir sé twong (ng véi ly do ma ban chon cong ty hién tai

1. Vi c6 thé phat huy ndng lwc ctia minh 2.
. Vi c6 thé hoc hdi trau déi k§ thuat 4.
. Vi muén déc lap trong twong lai 6.

8.

3
5
7. Vi sy cudn hat ctia nguwdi quan ly
9

. Vila 1 cong ty ndi tiéng 10.

Vi thay cong viéc tha vi
Vi hé thdng quan ly gido duc tét
Vi céng ty co twong lai
Vi khéng con liya chon nao khac

Vi gan nha

11. Vila cong ty & qué cia minh 12. Vi cé hd tro di lai ( phu cAp hodc xe bus dwa dén)

13. Vi cong ty & thanh phd 14,

15. Vi la cdng ty coi trong thuc lwc 16.
17. Vicdng ty cd nha an 18.
19. Vi thoi gian lam viéc ngén 20.

21. Vi co cac anh chj trwdc khoa dang lam viec  22.
23. Vidwoc ban bé ru 24.
25. Vi giam déc Ia ho hang 26.
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Vi Lwong cao

Vi ¢6 nha & cho nhan vién

Vi c6 di du lich

Vi ¢6 nhiéu ngay nghi

Vi duoc trudng tién ctr

Vi c6 s giup d& clia cong doan

Vi 13 ddng hwong véi giam dbc



Cau héi 2: Trong 20 nang lwc, hanh dong dwoc néu ra & dwdi day, nang lwc hanh déng
nao ban cho 1a can thiét v&i cong viéc hién tai thi danh dau O vao cot A, hién tai

ban cé nhirng nang Iyc nao thi danh dau O vao cot B

A B Nang lyc - hanh déng

1 Dat ra muc tiéu, nd lwc dé dat dwoc

) Ty minh kiém tra xem cong viéc minh d@m nhiém c6 duoc tién hanh
chinh xac

3 Hoan thanh cong viéc tét hon yéu cau

4 Hai nhiéu dé tim ra ban chat ton tai & sau bén trong van dé

5 Hiéu nhirng suy nght,lo l1ang, tinh cdm khong thé di&n dat béng 1&i ndi

6 Hb tro nhivng thc méc, yéu cau, phan nan cta khach hang

7 Hoa nhap ban than véi s& thich, trinh do ctia moi ngwdi dé cung nhau
tranh luan, thuyét trinh

g Hidu dwoc van hda, tinh hinh va chinh tri trong ndi bo ctia cong ty to
chtrc

9 Xay dwng mdi quan hé moét cach chinh thirc thwdng xuyén véi déng
nghiép va khach hang

10 DPuwa ra nhirng chi thi,vi du ré rang, hé tro nhivng ngudi khac

11 Buwa ra nhirng hwéng dan chi tiét va co sw quyét doan clia ban than

12 Ki vong vao tiém nang clia moi ngudi va tich cwe hoc hdi tir ngudi khac

13 Nang cao tinh than lam viéc, san xuét clia doi

14 Phan tich cac van d& va tinh lién quan, suy nghi vé& két qua cGa hanh
doéng va nguyén nhan clia sy viéc

15 Didu chinh,ng dung thich hop nhitng khai niém phtrc tap da hoc

16 Tan dung nhirng kién thirc va ki thuat chuyén mén minh cé

17 Kiém soat gian di¥ va that vong,déi phd moi viéc binh tinh

18 Tw tin v&i nang lyc va phan doan clia minh

19 Thay déi hanh dong va phwong phap clia ban than dé phu hop voi tinh
hinh

20 Diéu chinh nhitng hoat déng va quyén lgi clia ban than dé dap ng nhu
cau cua té chire
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Cau hoi 3: Khoanh tron nhitng cau tra 1&i sau day theo tirng mirc d6 (tr 1 dén 5) ma ban

10.
1.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

cho 1a dung véi ban. Sé 5 hoan toan ding, s 4 hoi dung, sb 3 khéng hoan toan

dung, sb 2 khéng cho Ia dung, sé 1 hoan toan sai

N6 lwc d& hoc mot cach tich cue tri thire va k§ thuat moi

Thwong thu thap théng tin nhitng xu hwdng méi nhat vé linh vwe, nghé
nghiép ctia minh

Tich cwe thu thap thong tin vé& chuyén bién cla kinh t&,xa hoi

Hoc thém nhiéu kién thirc méi vi cong viéc

Ludn co sy nhin nhan cla riéng ban than vé nhitng xu hwéng trong kinh
doanh, sy thay ddi clia x& hoi

Tw minh d4u tw dé phat trién nang lwc, k§ ndng

Hwong dén nhitng xu hwédng moi trong Iinh ve cong viéc ctia minh dé
gidi quyét cong viéc

Lap ké hoach va hanh dong cu thé dé biét dwoc mirc d6 phat huy cac ki
nang

Trau ddi, mai dda tri thtre va ky thuat

Ludn cap nhat va &ng dung mang théng tin méi nhat

Nhanh choéng hoa nhap, thich (rng vé&i méi trdng, tinh hinh méi

Ludn thich tng va khong bi dao déng bdi sw thay ddi clia méi trwdng lam
viéc

Thich tng nhanh va khéng bi anh hwéng bdi sy thay déi noi lam viéc
hay ché dd lam viéc

Du chuyén dén noi lam viéc méi ciing cé thé phat huy ban than ngay

Mai triedng du cé thay déi thi ciing thay ddi tam trang dé thich &ng

Du la chuyén gi cling hanh ddng suy nghi theo hwéng tich cuc

Duing uy tin va sach lwoc ctia minh dé giai quyét cong viéc

Trong cach xuc tién cong viéc va lap ké& hoach, khéng phai theo cach lam
kéo dai han nhu trwécday ma theo cach phat hién ctda ban than

Dé lam téng d6 théda man cla ban than, cong phu trong cach lam viéc
Thwong lam viéc mét cach ty giac

Nang cao chét lwong céng viéc clia minh

Co trach nhiém véi hanh déng trong cong viéc

Chia s& v&i nhitng nguoi chi chdt trong ngoai cong ty v& suy nghi va y
twéng cong viéc cla ban than

Nam ré nhirng ngudi cdu thanh nén mang lwdi clia minh can gi dé dap
ng

Vot ra ngoai ban ddi, tich cwec cudn hat nhitng ngudi xung quanh vao
cbng viéc
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Cau hoi 4: Khoanh tron nhitng cau tra 1&i sau day theo tirng mrc d6 (tr 1 dén 5) ma ban
cho 1a dung véi ban. Sé 5 hoan toan ding, s 4 hoi dung, sb 3 khéng hoan toan

dung, sb 2 khéng cho Ia dung, sé 1 hoan toan sai

1. Nhét dinh s& ddi mot cong viéc khac néu viéc d6 c6 mic lwong bdng 5 4 3 2 1
murc lwong hién tai

2. Ré&t mudn thanh céng dwoc véi nghé hién tai 54321
3. Néu co thé bat dau lai tr ddu mot 1an niva sé khong chon cong viéc hién 5 4 3 2 1
tai
4. Du khoéng can lam ma van sinh sdngdwoc thi van muén tiép tucnghénay 5 4 3 2 1
5. Rét thich nghé nay nén khéng thé nghi viéc 54321
6. Né&u lam subt d&i thi nghé nay la ly tuéng 54321
7. Thétvong vi da 1& chon nghé nay 54321
8. Tiéu thoi gian tw do clia ca nhan vao viéc thu thap théng tin va doccac 5 4 3 2 1

tap chi chuyén mén lién quan dén nganh nay

Cau hoi 5: Khoanh tron nhitng cau tra 1&i sau day theo tirng mrc d6 (tr 1 dén 5) ma ban
cho 1& dung véi ban. Sé 5 hoan toan ding, s 4 hoi dung, sb 3 khéng hoan toan

ding, s6 2 khong cho la dung, sb 1 hoan toan sai

1. Duw dinh nd lwc hon ngwdi binh thwdng vi sw phat trién ctia cong ty 54321
2. Co thé ndi v&i ban bé ring cong ty nay la noi lam viéc tuyét voi 54321
3. Hau nhw khong cdm nhan duoc long trung thanh véi cong ty nay 54321
4. Néu c6 thé tiép tuc lam viéc & cong ty nay, sé chdp nhan bat ké congviec 5 4 3 2 1
nao
5. Diéu quan trong vé&i cong ty thi cwe ki quan trong véi toi 54321
6. Co thé tw hao ndi v&i nguwdi khac réng toi 1a 1 nhan vién cliacongtyndy 5 4 3 2 1
7. Néu gibng nhw cong viéc nay thi ciing cé thé lam viéc dwoc & congty 54 3 2 1
khac
8. Cam nhan dang cb gang hét minh vi cong ty 54321
9. Hién tai, chuyén nghi viéc & cong ty ddi vai toi khong thanh van dé 54321
10. That tét vi da chon cong ty nay 54321
11. Sé& chang dat dwoc bao nhiéu néu cl tiép tuc bam viu vao congty dang 5 4 3 2 1

lam hién tai

12. V& céac diéu khoan lam viéc, cé vai trudng hop khong thé déng tinh véi 5 4 3 2 1
phwong thirc va cach lam viéc cua cong ty
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13. Lo lang vé twong lai clia cong ty 54321
14. Day la mot cong ty tt nhét dé 1am viec 54321

15. Quyét dinh lam viéc & cong ty nay la mot that bai rd rang 54321

Cau héi 6: Khoanh tron nhitng cau tra 1&i sau day theo tirng mirc d6 (tr 1 dén 5) ma ban
cho la dung véi ban. S6 5 hoan toan ding, sé 4 hoi dung, sb 3 khéng hoan toan

dung, sb 2 khong cho la dung, sé 1 hoan toan sai

—
N
w
N
—

Déi vé&i téi chuyén quan trong nhéat la chuyén lién quan dén cong viec 5
hién tai

Déi voi toi cong viec khdng quan trong

Toi rat nhiét tinh véi cbng viéc

Cudc sdng cla toi khong thé tach roi cong viéc hién tai

S& thich cla toi tap trung vao diéu lién quan dén cong viéc
Toi va cdng viéc hién tai c6 quan hé khéng thé tach roi
Cong viéc va cudc sdng cla toi la 2 thir tach roi

H&u nhuw cac muc tiéu cla tai lién quan dén cong viéc
Cong viéc vai toi la quan trong nhat
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0. La mot ngwdi ludn mudn hét minh véi cong viéc

Cau héi 7: Trong céac cau & duwdi day, rat thda man thi chon 5, chi hoi thda man thi chon 4,
khong thé néi 1a y nao thi chon 3, hoi b4t man thi chon 2,r&t bat méan thi chon 1

rdi danh dau O

Thé loai - tinh chét - mirc dd cong viéc
Lwong cong viéc

Danh gia dbi voi két qua cong viéc
Thoi gian lao ddng trong quy dinh

Thoi gian lao ddng ngoai quy dinh
Thoi gian di lai

Co hoi thdng tién

Dao tao kién thirc

© © N oo~ N>
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Chinh sach kinh doanh clia cong ty
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10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Cach quan ly va nang lyc cta cap trén

Méi quan hé vé&i cap trén

Méi quan hé véi ddng nghiép

Kinh nghiém lam viéc & tirng bd phéan trong cong ty
Lwong bdng

Ché d6 lwong béng

Ngay nghi va ngay nghi cé lwong

a o0 o0 g g g G
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Mbi triedng lam viéc (tiéng on, thoang ki, trang thiét bi, nhirng thiét bi 5
nguy hiém)

Cau hoi 8: Nguyén nhan khién ban cam thay stress khi lam viéc thi ching téi ngh 1a co

10

1.
12.
13.
15.
17.
19.
20.
22.

nhiéu. Trong nhi*ng nguyén nhan ké ra & dudi day, hay khoanh tron (O ) vao
cau ma ban cho la nguyén nhan c6 lién quan dén cong viéc va cong ty. Hay

khoanh tron 2 1an ( © ) vao cau ma ban cho la nguyén nhan gay ra stress nang

. Mau thuan véi ddng nghiép 2. Cong viéc qua kho

. Cbéng viéc khong wa thich 4. Lwong thdp 5. Béat ddng quan diém v&i cdp trén

Lwong cong viéc nhiéu 7. Cham thang tién, thang cap

Khéng dwgc nghi vao ngay nghi 9. Lo s¢ bi sa thai

. La cong viéc khdng co co hoi dé phat trién ban than

Thoi gian lao d6ng ngoai gi®» nhiéu

Cong viéc khong phat huy hét dwoc kha ndng

D4i ngd khong cong béng 14. Bbdng nghiép lam vwéng chan ngudi khac

Mét méi don nén 16. Tinh &n dinh ctia cdng viéc trong twong lai

Cép trén 1a nhirng ngudi khéng cé néng luc 18. Chinh sach kinh doanh clia cong ty
Cép trén can thiép qua nhidu vao cdng viéc clia nhan vién

Bi can thiép cudc séng riéng bi cap trén 21. Khac (Cu thé: )

Khéng cé chuyén nhw thé.
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Cau hoi 9: Khoanh tron nhitng cau tra 1&i sau day theo tirng mrc d6 (tr 1 dén 5) ma ban

cho 1a dung véi ban. Sé 5 hoan toan ding, s 4 hoi dung, sb 3 khéng hoan toan

dung, sb 2 khéng cho Ia dung, sé 1 hoan toan sai

NG6i dung cong viéc ludn ré rang
Lwong béng hop ly

Mtrc lwong hién tai cao hon mirc lwvong cla cac cong ty khac cung nganh
trong nwéc

Trwong hop co sw 16i kéo cung véi tang lvong tr cong ty khac thi sé
chép nhan

Mirc 6 mat thiét véi clp trén cé anh hwéng dén viéc tang lwong
Lwong bdng dwoc quyét dinh béi thanh qua lao déng

Lwong béng dwoc quyét dinh béi yéu t6 ngoai thanh qua cong viéc
Hang muc danh gia la thich hop

Hang muc danh gia ré rang dé hidu

Tiéu chuan danh gia 13 thich hop

Tiéu chudn danh gia rd rang dé hidu

. Két qua danh gia tac dong dén ché do lvong
. Két qua danh gia tac dong dén viéc phat trién nang luc

. Két qua danh gia tac dong dén chuyén thang tién, thang cap

Danh gia ctia cép trén 13 ding dén

Két qua clia viéc danh gia ludn dwoc cap trén trinh bay mét cach hop Iy,
gidi thich ro rang

Sw phan déi, khiéu nai v& cac két qua danh gialudn dwoc gidi thich ré
rang
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Cau hoi 10: Khoanh tron nhitng cau trad 1&i sau day theo tirng mirc d6 (tr 1 dén 5) ma ban
cho 1& dung véi ban. Sé 5 hoan toan ding, s 4 hoi dung, sb 3 khéng hoan toan

dung, sb 2 khéng cho la dung, sé 1 hoan toan sai

1. Mudn duoc kidm soat, gidam sat, diéu khién vi tri ctia nhiéu nguwdi khac 5 4 3 2 1
nhau

2. Mubn xay dwng xw nghiép ban than & mét linh viwa chuyén mén hay mét 5 4 3 2 1
cbng viéc dac tring nhét dinh

Muén lam viéc tai cong ty cé thé dam bao lau dai va én dinh 54321

Mudn & lai noi dang séng hon Ia di chuyén dén noi khac ciing v&ithing 5 4 3 2 1
tién hoac thay ddi vi tri

5.  Mubdn lam viéc theo cach riéng clia ban than hon 1a bi bé budc bdiluatlé 5 4 3 2 1
cua cong ty

Mudn doc Iap trén chang dwong dai clia cong viéc

Muén bét dau sw nghiép kinh doanh méi

Mubdn lam cbng viéc khac véi cong viéc hién tai

a o0 a0 o0 O
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6
7
8. Dw dinh tiép tuc lam viéc lau dai & cong ty hién tai
9
1

0. Mubn déi nghé néu cé co hdi
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Cau hoi 11: Khoanh tron nhitng cau tra 1&i sau day theo tirng mirc d6 (tr 1 dén 5) ma ban

10.

1.
12.
13.
14.
15.

cho 1a dung véi ban. Sé 5 hoan toan ding, s 4 hoi dung, sb 3 khéng hoan toan

dung, sb 2 khéng cho Ia dung, sé 1 hoan toan sai

T6i nght rang tir bay gid trién vong sw nghiép cla toi la twoi sang
T6i nghi rdng sy nghiép ma téi ky vong cé thé thuc hién tir bay gidr

T&i nghi rang sy nghiép cho dén bay gid 1a két qua tich Iy cta chuyén
mon, ky thuat va mang lwdi con ngudi

T&i nght réng tir gi® tré vé sau ciing cé thé mé rong linh vwc chuyén mén

T&i nght rang sau nay théng qua céng viéc cé thé lam cho ban than minh
trwdng thanh

Toi nghi rdng minh da lam nén mot sy nghiép khac biét va khac véi
nhirng ngudi khac

T&i nght rng da xay dwng dwoc sw nghiép bang chinh nang lwc ban than
T&i nght rdng sau nay minh van phat huy hét strc ctia minh vao cong viéc

T6i hoan toan man nguyén vé moi mat véi sw nghiép cho dén bay gio
clia minh

Cho dén thoi diém hién tai, that sw man nguyén véi thanh qua dat dwoc
dbi v&i muc tiéu da vach ra trong cong viéc

Toi ¢6 hirng thu véi cdng viéc hién tai

T&i cdm thdy y nghia cla cong viéc dang 1am hién tai
Cam nhan dwgc mui vi thanh céng trong céng viéc
Ludn lam viéc mét cach phan khoi

DPang phat huy hét nang lwc minh cé trong cong viéc
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Cau hoi 12: Trong cudc sbng clia ban, giai tri, hoat dong xa hdi, cong viéc, tén gido, gia dinh
chiém ti 1& nhu thé nao? Coi toan thé cudc séng 1a 100% , hay nhap ti I& ban ky

vong va hién trang vao bang sau

Tra |&i cda ban ., L
" — Vi du tra |oi
Mong mudn | Hién trang
Giai tri (S& thich, thé thao, ban bé) % % 10%
Hoat dong xa hdi (bao gdm ca cac doan . . o
thé,t6 chirc chinh tri) % % e
Cobng viéc % % 50%
Ton~g|ao (cac hoat dong tén giao, tin % % 59
nguwdng)
Gia dinh % % 30%
Téng 100% 100% 100%

Xin hay diéu chinh dé
tbng bang 100%

— Xin chan thanh cam on vi sw hop tac cua cac ban —
Sau khi chac chén khong co sw thiéu sét,

xin vui long cho bang tré 161 vao phong bi thu hoi
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